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メモ、注意、および警告 

に メモ： コンピュータを使いやすくするための重要な情報を説巧しています。 

〇ま 意： ハードウェアの損*やデータの損失の可能’曲を示し、そのち険を回避するた 
めの方まを説巧しています。 

A\ 警告：物め損害.けが，または死亡の原因となる可能性があることを示します。 

Dell™n シ IJ- ブコンピュータを購入いただいた揚合、このマニュアルの 
Microsoft® Windows® オペレーテイングシステ厶じついての説日月は適用されま 
せん。 


この义 ■ oQiiiffi 比事前の a 巧なく巧されることびあります. 

因 2008 すべての着か権は Dell Inc . にありまず， 

Dell Inc. の書面による許可のない複写は、いかなる形態においてち厳重に禁じられています。 

本書じ使巧されている商標： Dell、DELL □ ゴ、 Wi-Fi Catcher. YOURS IS HERE. DeUConnect 、 お 
よび Dell MediaDirect は 、 Dell Inc. の商標です。 Intel および Core は 、 Intel Corporation の登録商標で 
す 。 AMDs AMDTurion 、 Athlon 、 Sempron、ATI Radeon およびこれらの組み含わ切ま 、 Advanced 
Micro Devices, Inc. の商標です。 Microsoft 、 Windows および Windows Vista は、米国またはその他の 
国じおける Microsoft Corporation の商標、または登録商標です。 Bluetoo 化は 、 Bluetooth SIG, Inc . び 
巧有する登録商標であり、デルはその使巧権を昕旨します。 Blu-ray Disc は、 Blu-ray Disc Association 
の商標です。 

この文書では、上記記載 L ソ外の商標および含な名が使巧されている揚含があります。これらの商標が 
会な名は、一切 Dell Inc. じ巧属するちのではありません。 
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情報の検索方ま 

に メモ： 一部の機能は3プシヨンのため、化巧時にコンピュータに搭載されていない 
場合びあります。特定の国では使用でさなし>機能ちあります。 

& メモ： 追加の情報びコンピュータに同砸されている場合ちあります。 


ドキュメント/メディア/ラベル 内容 

サービスタグは、 5 upport . jp . dell.com 

を参照の際、またはサポートへの連絡の 
際に、お客様のコンピュータを識別する 
ために使用されます。 

サポートじ電話でご連絡いただ<際に、 
エクスプレスサービスコードを入力する 
と、適切な部署へ乾送されます。 

モデル番号 お使いのコンピュータのモデル番号です。 

コンピュータ下部じあるサービスタグの横 

じあります。 

Drivers and Utilities メディア • お使いのコンピュータ用の Diagnostics 

(診断）プ□グラ厶 

• お使いのコンピュータ用のドライパ 
• デバイスのマニュアル 
• ノートブックシステ厶ソフトウェア 

( NSS ) 

『Drivers and Utilities ]] メディアじ収録 
されている Readme ファイルじは、マ 
ニュアルの作成禮じシステ厶じ追加された 
変更ゆ、技術者が専門知識をお持ちのユー 
ザーを対象とするテクニカルリファレンス 
などび記載されています。 

ゾモ：ドライバとマニュアルのアップデー 
卜に関しては、 support . jp . dell.com をご 
_覧ください。_ 

セツトアップ國 お使いのコンピュータのセツトアップ方法 


サービスタグおよびエクスプレスサービス • 
つード 

コンピュータ下部じあります。 


サービスマニュアル • 部品の取り外しおよび取りはけ方法 

デル サポートサイト （ support . jp . dell . com ) • トラブルシューティングおよび問題解決 
でご利巧いただけます。 の方法 

Dell Technology Guide • お使いのオペレーティングシステ厶につ 


Windows Help and Support (ヘルプとヴポー 

卜 ） （Start (スタート） — > Help and 
Support (ヘルプとサポート）)、およびデルヴ 
ポートサイト ( support . jp . dell . com ) でご禾 U 

用いただけます。 


いて 

• 周辺機器の使い方とメンテブンス 
• インターネット、—ルなどのテクノ 
□ジについて 
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ドキュメント/メディア/ラベル 内容 

サービスタグおよびエクスプレスサービス • サービスタグは、 

コード support.jp.delLcom を使用の際、ま 

たはサポートへのお問い含わせの際に、 
コンピュータの識別に使巧します。 

• エクスプレスサービスコードを利用する 
と、サポートに直接電話で問い含わせる 
ことびできます。 


お使いのオペレーティングシステ厶の 
Product Key (プ□ダクトキー） 

メモ：このラベルは、 Microsoft オペレー 
テインブシステ厶を搭載しているシステ厶 
でのみご利用いただけます。 


Dell サポートセンター • セルフヘルプ（トラブルシューティング、 

セキュリティ、システ厶パフスーマンス、 
ネットワーク/インターネット、バック 
アップ/リカバリ、およけ Windows 
Vista ) 

• 警告（テクニカルサポートによるお使い 
のコンピュータに関する警告） 

• Dell によるサポート （ Del に onne が M 
による技術サポート、カスタマーサービ 
ス、トレーニングとチュートリアル、デ 
ルオンコールによるハウツーヘルプ、お 
よび PC Checkup によるオンラインス 
キャン） 

• お使いのシステ厶について（システ厶マ 
ニュアル、保証情報、システ厶情報、 
アップグレードとアクセサリ） 

メモ：お使いのコンピュータで利巧できる 
Dell ヴポートセンターの機能は、構成に 
よって異なります。 


Dell Quickset ヘルプ ネットワークアクティビティ、巧ット 

キー、および Dell Quickset で制御され 
るその他のアイテ厶に関する詳細情報。 


Microsoft Windows ライセンスラベル 
バッテリの実装部じあります。 


Dell Quickset ヘルプを表おするじは、 
Windows タスクトレイの Dell QuickSet 
アイコンをちクリックします。 
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コンピュータについて 

正面図および右側面図 


1 
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1 

カメラインジケータ（オプション） 

2 

で巧 [オプション） 

3 

ディスプレイ 

4 

ディアコント□ールボタン （9) 

5 

キーボード 

6 

Num Lock ライト 

7 

デバイスステータスライト 

8 

電源ボタン 

9 

AC アダプタコネクタ 

10 

バッテリステータスライト 

11 

化学ドライブ 

12 

USB コネクタ （2) 

13 

IEEE コネクタ 

14 

指紋リーダー〔オプション） 

15 

Consumer IR 

16 

アブ□グマイク 

17 

タッチパッドボタン （2) 

18 

タッチパッド 

19 

Caps Lock ライト 

20 

デジタルアレイマイク[スプション） 


カメラインジケーター カメラびオンのが態になっているかどラかを示します。お使いの 
コンピュータのを文時に選巧した構成じより、コンピュータじカメラび搭載されていない 
揚合びあります。 

カメラー ビデオキャプチャ、含議、およびチャット用のビルトインカメラです。お使い 
のコンピュータの;'主夕時に選巧した構成じより、コンピュータじカメラび搭載されていな 
し、揚合びあります。 

ディスプレイ ーディスプレイの詳細じついては、 『Dell Technology GuideJ を参照し 
て < ださし、。 

メディアコントロールボタンー CD 、 DVD 、 Blu-ray 、 およびメディアプレイヤーの再生 
をコント□-ルします。 



■■■ 

Dell MediaDirect の起動 

づ 

音を消す 


直前のトラックを再生 


音量を下げる 

■ 

停止 

喊か 

音量を上げる 

►川 

再生または一時停止 

▲ 

ディスクを取り出す 

►H 

直樓のトラックを再生 
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キーボードー バックライトせきキーボードは、オプション機能です。バックライト付き 
キーボードを購入された場合は 、 Dell Quickset で設定を変更できます。キーボードの 
詳細じついては 、 [TDell Technology Guide ! を参照してください。 

Num Lock ライト ー Num Lock び有翊こなると点なします。 

デバイス ステータス ライト 



コンピュータの前面方向、バー厶レスト上に配置されているライトは、 U ■(下のが 
態を示します。 


„ Wi - Fi ステータスライト-ワイヤレスネットワークび有効になると点なしま 
^ す。ワイヤレスネットワークを有効、または無効じするじは、ワイヤレスス 

イッチを使用します （15 ページの「ワイヤレスオン/オフスイッチ」を参照）。 


. Bluetooth ® ステータスライト- Bluetooth ワイヤレステクノ □ジカードび 
t 有巧になると点なします。 

メモ ： Bluetooth ワイヤレステクノ □ジカードは、3プシヨン機能です。お使 
いのコンピュータと一緒にカードをを夕された揚合のみ）^ライトび点なしま 
す。詳細に関しては、カードに同砸のマニュアルを参照してください。 

Bluetooth ワイヤレステクノ□ジ機能だけを®巧じするじは、タスクトレイに 
あるアイコンをちクリックし、 Disable Bluetooth Radio 

( Bluetooth ラジオの無な]化）をクリックします。 Bluetooth ワイヤレステク 
ノ □ジ機能を再度有巧じするじは、タスクトレイじある）^アイコンをちク 
リックし、 Enable Bluetooth Radio ( Bluet 00 th ラジオの有な]化）をク 
リックします。 

すべてのワイヤレスデバイスを素早く有巧、または®巧じするじは、ワイヤレ 
ススイッチを使用します。 _ 

0 へー ドディスクドライブ動作ライト-コンピュータがデータを読み取り、また 

は書き込みしている場含に点なします。 

C ま 意：データの損失を巧ぐため、0のライトび点滅している間は、絶対 
じコンピュータの電源を切らないで<ださい。 


電源ボタンー コンピュータの電源を入れるか、ちしくは省電カモードを終了するときじ 
電源ポタンを巧します。 

〇ま意： コンピュータび麻答しなくなった場合、コンピュータの電源び完をに切れる 
まで、電源ボタンを押し続けます（数秒ひひることびあります)。 

〇ま 意：データの損失を巧ぐため、コンピュータの電源を切る際は、電源ボタンを押 
すのではなく、 M にの soft®Windows®3 ペレーテイングシステ厶のシ ヤツ トダウン 
を実行して < ださい。 
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AC アダプタコネクター AC アダプタをコンピュータじ接続します。 AC アダプタは AC 
電力をコンピュータじ必要な DC 電力へとを f 奥します。 AC アダプタは、コンピュータの 
電源のオンまたはオフじかかわらず接続できます。 



A 警告： AC アダプタは世巧各国のコンセントに適合します。ただし，電源コネクタ 
および電源タップは国じよってまなります。互換性のないケーブルを使用したり. 
ケープルを不適切に電源タップまたはコンセントに接続したりすると、义災の原因 
になったり.装置に損傷を与えたりする恐れがあります。 

〇ま意： ケーフルの損傷を！!占ぐため、 AC アダプタクーブルをコンピュータひらかす 
揚合は、コネクタを持ち（クーブル自体を引っ張らないで<ださい)、しっひりと、 
ひつ慎重に引さ f ちいて < ださい。 

^ メモ：電源コードとアダプタをしっひりと接続し、緑色の LED び点なしているひを 
お認します。 

バッテリステータスライトー萬時点订、または点滅してバッテリの巧電が態を示します。 
コンピュータびコンセントじ接続されている場合、バッテリステータスライトはなのよラ 
じ動作します。 

-白色の点な：バッテリび巧電中であり、十分に巧電されているが態か、バッテリの巧 
電ぴ完了している 

肖打：バッテリが十分に巧電されている（またはコンピュータの電源が切れている） 

-澄色の点な：バッテリの巧電残量びお下している 
-搭色の点減：バッテリの巧電残量び非萬にお下している 
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光学ドライブー光学ドライブの詳細については 、 『Dell Technology GuideJi を参照して 
<ださし、。 


に^ /モ：が学ドライブでは、標準の 12.7 cm 円形ディスクびサポートされています。 
蜜形ディスクか 12.7 cm よりちルさなディスクはサポートされていません。 


USB コネクタ 



マウス、キーボード、またはプリンタなどの USB デバイスを 
コンピュータじ接続します。 


IEEE 1394 コネクター デジタルビデオカメラなど、 IEEE 1394 a 高速転を速度をサポートす 
るデバイスを接続します。 

指紋リーダー(オプション） 一 Del | TM コンピュータのセキュリティ j 呆護に使用します。 
指紋リーダーの上で指をスライドさせると、ユーザー固有の指紋を使用して身な確認び巧 
われます。制御セキュリティ管理ソフトウェア、 DigitalPersona Personal を使用する 
と、システ厶トレイじ、リーダーび使用できるが態であるかを示す指紋リーダーアイコン 
び表ホされ、メニュー上の主要なコンポーネントゆ機能に簡単にアクセスできます。リー 
ダーび指紋をスキャンできるが態である揚合は、垣萬、リーダーアイコンび表示されま 
す。スキャンを実行できない揚合は、ホ色の X び、リーダーアイコン上に表示されます。 
また、指紋スキャンび処理されている間は、アイコンびホく点滅します。 

DigitalPersona Personal の有効化、および使用する方まの詳細じついては、 Start 
(スタート）一 Programs (プ□グラ厶）一 DigitalPersona Personal をクリック 
してください。このメニューでは巧のサブ項目び利用できます。 

• Fingerprint Enrollment Wizard (指紋登録ウィヴード）■指紋を登録します。 

• Fingerprint Logon Manager (指紋□グオンマネージャ） - Fingerprint Loaons 
(指紋□グオン）じ関連するプ□バティを這加、削除、または変更します。 

• Import and Export Wizard (インポートおよびエクスポートウィヴード）-(也の 
コンピュータに指紋をインポートする、またはユーヴーレベルのバックアップとして使用 
するために、指紋情報をファイルへエクスポートします。この機能により、お使いのコン 
ピュータのアップグレード時や指紋1」ーダーを2台目のコンピュータに追加する揚合に、 
データをち入力する於夏びなくなります。ただし、 DigitalPersona Personal データのエ 
クスポート巧のコンピュータで指紋を登録する必要びあります。 

• Properties (プロパティ） - DigitalPersona Personal 設定!および製品の動作を設定し 
ます。詳細に関しては、 DigitalPersona Online Help (DigitalPersona オンライン 
ヘルプ）一 Using DigitalPersona Personal Features (DiaitalPersona 
Personal 機能の使い方） General Settings (き般設おを参照してくださし、。 

• Check for Updates (アップデートのチェック）■ソフトウェアアップデートの提供 
とインス!ル、およひ'アップデートオプションのチェックを行います。この機能を使 
巧するには、インターネットじ接続している必夏があります。アップデートはを動、ま 
たは自動でチェックでまます。 

• Help (ヘルプ） - HTML おなのヘルプです。 

Consumer IR — Dell Travel Remote を使用するためのホ外線センサーです。 
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アナログマイク ー 含議およぴチャット巧の巧蔵巧ーマイクです。 

& メモ：3プシヨンのカメラおよびデジタルアレイマイクをを义されなひった場合の 
み、アブ□グマイクび搭載されます。 

タッチパッドポタンータッチパッドを使ってディスプレイ上でカーソルを動かすときに、 
マウスのボタンと同じよラにこれらのボタンを使巧します。 

タッチパッドーマウスの機能と同じよラに使用できます。 

Caps Lock ライト ー Caps Lock び有効じなると点なします。 

デジタルアレイマイクー舍議およびチャット用の高品質ビルトインマイクです。これら 
マイクでは、異音をフィルタし、さらに上質な音を提おします。 

& メモ：デジタルアレイマイクは3プシヨンであり、3プシヨンのカメラをを义され 
ない限り、お使いのコンピュータじ搭載されていない厦合びあります。そのけわり 
に、お使いのコンピュータじは巧蔵をーアブ□グマイクび搭載されます。 
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背面図およびを側面図 



1 ExpressCard ス□ット 
3 ヘッドフスンコネクタ （2) 

5 ネットワークコネクタ （ R _|-45) 
7 eSATA コネクタ* 

9 HDMI コネクタ 
11セキュリティケーブルス□ット 
13通気孔 


2 8- in -1 メディアカードリーダー 

4 マイクコネクタ 

6 USB コネクタ 

8 VGA コネクタ 

10 ワイヤレススイッチ 

12 Wi-Fi catcher ネットワーク□ヴータ 

14バッテリ 


* Studio 1535システ厶じは、 eSATA コネクタの巧わりに、追加の USB コネクタび搭 
載されています。 
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ExpressCard スロッ I - 1 枚の ExpressCard をサポートします。コンピュータじは、 

出筒時に PC カードス□ットへプラスチックのダミーカードび取りはけられています。 
8-IN-1 メディアカードリーダーーメディアメモリカードじ保存されたデジタル写真、音 
楽、およびビデオを素早<手軽に表示、巧有することびできます。コンピュータじは、出 
筒時にス□ットへプラスチックのダミーカードび取りがけられています。 8- in -1 メモリ 
カードリーダーは、次のデジタルメディアメモリカードを読み取ります。 

• SD メモリカード 

• SDIO 力ード 

•マルチメディアカード 〔 MMC ) 

• メモリスティック 

• メモリスティック PRO 

• xD ピクチャカード 
• 高速 SD 

• 高密度 SD 
才ーデイオコネクタ 


Q のコネクタじヘッドフ3ンを接続 


§のコネクタじマイクを接続 


ネットワークコネクタ (RJ-45) 


洗 


コンピュータをネットワークに接続します。コネクタの横じある2個 
のライトは、ワイヤネットワーク接続のステータスと活動が!兄を示し 
ます。 

ネットワークアダプタの使い方の詳細に関しては、コンピュータじは 
属しているデパイスのユーザーブガイドを参照して<ださい。 


USB コネクタ 


I マウス、キーボード、またはプリンタなどの USB デバイスをコン 
ピュータじ接続します。 


eSATA コネクタ 


eSATA 


外せけの八ードディスクドライブや化学ドライブなどの eSATA 互あ 
のストレージデバイスを接続します。 
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& メモ： eSATA コネクタは 、 Studio 1536でのみ巧巧できます。 

ビデオコネクタ 


01 


モニタなどのビデオデバイスを接続します。 


HDMI コネクタ ー HDMI ( High-Definition Multimedia Interface ) コネクタでは、 

非圧縮をデジタル信号をち達し、高解懷度の映懷および音声を実現します。 

ワイヤレスオン/オフスイッチーこのスイッチを使用して、ワイヤレス LAN カードおよ 
び Bluetooth ワイヤレステクノ□ジ肉蔵カードなどの、ワイヤレスデバイスを素早くス 
ン、またはスフじします。お使いの Dell コンピュータのワイヤレススイッチは 、 Dell 
Wi-Fi CatcherTM ネットワーク□クータ （15 ページの 「 Wi-Fi Catcher ^ ネットワーク 
□クータ」を参照）を使用して周辺のワイヤレスネットワークを取り込みます。お使いの 
コンピュータび出荷された時点で、ワイヤレススイッチは有効となっており、設をび済ん 
でいますび 、 Dell Quickset または BIOS 〔セットアップユーティリティ）で、設をを蜜 
要することびできます。 
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1 スフ ワイヤレスデバイスを無効じする 

2 スン ワイヤレスデパイスを有効じする 

セキュリティケーブルス□ットー市販の盗難防止用品をコンピュータじ取りがけること 
びできます。 

Wi-Fi Catcher ™ ネットワーク□ケーターこのボタンを数砂間押して、周辺のワイヤレス 
ネットワークを取り込みます。 

Wi-Fi Catcher ネットワーク□クータじは、次のようじ動作するライトび搭載されてい 
ます。 

-白色の点滅：ネットワークの横索中 

-10 砂間白色で点なしてから、スフじなる：ネットワーク横出終了 
-スフ（白色で10回点滅した棲にスフ）：信号び模出されない 
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お使いのコンピュータはホ荷された時点で、 Wi-Fi Catcher ネットワーク□ケータは有 
巧)となっており、設定び;きんでいます。 Wi-Fi Catcher ネットワーク□ケータの詳細お 
よび Dell QuickSet じよる機能の有巧化に関しては、タスクトレイの QuickSet アイ 
コンをちクリックしてから 、 Help (ヘルプ）を選巧します。 

通気? L ー コンピュータは巧嵐ファンを使って、通気孔か弓を気が流れるようになっていま 
す。これによって、コンピュータびオーバーヒートすることを巧止します。コンピュータが 
高温になると、ファンは自動的に動作します。ファンひら y イプび聞こえる揚合びあります 
び、これは一般的な現象で、ファンやコンピュータに問題び结ちしたわけではありません。 

A 警告：通気孔を塞いだり.物を押し这んだり.埃やま物が入ったりすることがない 
ようじしてください。コンピュータの稼動中は，プリーフケースの中など空気の流 
れの悪い環境にコンピュータを置かないでください。空気の流れを巧げると.义災 
の原因になったり.コンピュータに損傷を与えたりする恐れがあります。 


底面図 



1 バッテリ 


バッテリ巧電/機能ヴージ 


3 バツ テリ リリース ラッチ 4 ベースカバー 
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バッテリーバッテリを取り付けると、コンピュータをコンセントに接続せずに使巧するこ 
とびできます。 

^ メモ：コンピュータを AC アダプタでコンセントに接続すると、画面は最も日月るく 
表示され、バッテリの巧電ち同時に行われます。 

バッテリ充電/機能ゲージーバッテリ巧電の情報を提おします。 

バッテリリリースラッチーバッテリを取り外します。 

ベースカバーープ□セッサが、ハードディスクドライブ、メモリモジュール、ワイヤレス 
LAN 、 ワイヤレス WAN 、 または Ultra Wideband ( UWB ) カードを収容する実装部 
です。 


バッテリの取り外しおよび取り付け 

A 警告：適切でないバッテリを使田すると、义災または爆発を引きおこす可能性があ 
ります。交換するバッテリは.必ずデルが販売している専用のものをお使いくださ 
い。バッテリはお使いの Dell コンピュータで動作するようじ設計されています。お 
ほいのコンピュータに別のコンピュータのバッテリを使巧しないでください。 

警告：この手順を開始する前に.コンピュ-夕の電源を切り、 AC アダプタをコン 
セントおよびコンピュータから取りかして.モデムを壁のコネクタおよびコン 
ピュータから取りかし，コンピュータからその化のすべての外付けケーブルをかし 
ます。 

〇ま 意：コネクタへの損傷を巧ぐため、すべてのかはけクーブルをコンピュータひ6 
かしてください。 

〇ま意： コンピュータをスリープ化態にしてバッテ I 」を交換する場合は、1分 L 乂肉に 
バッテリを交換してください。1分び経過するとコンピュータびシャットグウン 
し、保をされていないデータは失われます。 

バッテ IJ を取り外すじは、次の手順を実行します。 

1 コンピュータの電源び切れていることを確認します。 

2コンピュータを裏返します。 

3バッテ1」1」1」ースラッチをコンピュータの側面方向にカチッとはまるまでス 
ライドさせます。 

4バッテ IJ をスライドさせてベイから取り出します。 
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1 バッテリ 2 バッテリリリースラッチ 

バッテリを取りはけるじは、バッテリび所定の位置でカチッと収まるま 

でベイ I こスライドさせます。 

ベースカバーの取り外しおよび取り付け 

A 警告：コンピュータ内部の作業を巧う前に.お使いのコンピュータに付属のほを 
におほいいただくためのま意 JI じ従ってください。 

A 警告：この手順を開始する前に.コンピュ-夕の電源を切り. AC アダプタをコン 
セントおよびコンピュータから取りかして，モデムを壁のコネクタおよびコン 
ピュータから取りかし，コンピュータからその化のすべてのか付けケーブルをかし 
ます。 

〇 ま意： 静電放電を避けるため、静電気防止用リストバンドを使用したり、定期自句に 
を装されていない金属面（コンピュータの裏面じあるコネクタなど）じ軸れたりし 
て、静電気を除去します。 

ベースカバーを取り外すじは、 L ソ下の手順を行います。 

1コンピュータの電源び切れていることを確認します。 

2 バッテ IJ を取り外します （17 ぺージの「バッテ IJ の取り外しおよび取りけ 
け」を参照)。 

3ベースカバーの6本のネジを緩め、図で示されているとおりの角度で、コン 
ピュータからカバーを持ち上けます。 

A 警告：プロセッサのサーマルをがアセンブリじ触れないでください。プ□七ッサ 
コンポーネントは、訓練を受けたサポート担当をだけが取りかしできます。 

バーツの取り外し、および取り巧けの手順に関しては、 support . jp . dell.com 

で r サービスマニュアル J を参照してください。 
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ベースカバーを取り化けるじは、 L ソ下の手順を巧います。 

1ベースカバーのタブをコンピュータの底部に含わせます。 

2 6本のネジをベースカバーに取り化けて、締故巧けます。 

3バッテリを取り巧けます （17 ページの「パ'ッテリの取り外しおよび取り巧 
け」を参照)。 
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仕様 

に メモ： 提供される肉客は地域じより異なる揚合びあります。コンピュータの設定の 
詳細じ関しては、 start (スタート）•をク I 」ックして、 Help and Support 
(ヘルプとサポート）をクリックし、お使いのコンピュータに関する情報を表示す 
るための3プシヨンを選択してください。 


プロセッサ 

プ□セッサタイプ 


L 1 キャッシュ 
L 2 キャッシュ 


外付けバスの周波数 

八イパートランスポート ( AMD ) 


Studio 1535 : 

• Intel ® CeleronTM プ□セッサ 

• Intel ® PentiumTM プ□セッヴ 

• Intel ® CoreTM 2プ□セッヴ 
Studio 1536 : 

• AMD ® SempronTM プ□セッヴ 

• AMD ® AthlonTM デュアル〕アプ□セッヴ 

• AMD ® TurionTM デュアル〕アプ□セッヴ 

• AMD ® TurionTM ウルトラデュアル〕アプ 
□セッヴ 

64 KB (Intel :コアごとに32 KB ) 

256 KB (AMD :コアごとに128 KB ) 

512 KB (AMD Sempron ) 

1 MB (Intel Pentium、Intel Celeron 、 
AMD Athlon、AMD Turion ) 

2 MB または 3 MB (Intel Core 2 Duo 、 
AMD Turion Ultra ) 

6 MB (Intel Core 2 Duo ) 

533 MHz (Intel Celeron、Intel Pentium 

デュアルコア） 

667 MHz /800 MHz (Intel Core 2 Duo ) 
2.66 GHz (AMD Turion ウルトラデュアル 

コア） 


仕様 
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システム情報 

システムチップセット 

Intel GM/PM 965 (Studio 1535) 

AMD M 780 G (Studio 1536) 

データバス幅 

64 ビット 

DRAM バス幅 

デュアルチャネル （2) 64ビットバス 

プ□セッヴアドレスパス幅 

32ビット 

フラッシュ EPROM 

2 MB 

グラフィックスバス 

PCI-E X 16 

PCI バス 

32ビット 

ExpressCara 

ゾモ： ExpressCard ス□ットは、 
はサポートしません。 

ExpressCards 専用に設計されています。 P 〔 カード 

ExpressCard コント□一つ 

Intel ICH 8 M (Studio 1535) 

AMD M 780 G (Studio 1536) 

ExpressCard コネクタ 

ExpressCard ス□ツト (54 mm ) x 1 

サポートするカード 

Expresses rd /34 (34 mm ) 

Expresses rd /54 (54 mm ) 

3.3 V および 1.5 V 

ExpressCard コネクタサイブ 

26 ピン 

8-in-1 メモリカードリーダー 


8- in -1 メモリカードコント□ーラ Ricoh R 5 C 833 

8- in -1 メモ ij カードコネクタ 8- in -1 コンボカードコネクタ 

サポートするカード *50 


• SDI 0 

• マルチメディアカード ( MMC ) 

• メモリスティック 

• モリスティック PRO 

• xD ピクチャカード 

• 高速 SD 
• 高密度 SD 
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メモリ 


メモリモジュールコネクタ 

メモリモジュールの容量 
メモリのタイプ 
最小メモリ 
最大搭載メモリ 


ユーザーびアクセス巧能な SODIMM 
コネクタ X 2 

512 MB 、 1 GB 、 2 GB 
800 MHz SODIMM DDR 2 

512 MB (シングルチヤンネル） 

4 GB (デュアルチャネル 2 Gx 2) 


メモ：デュアルチャネル帯域幅の機能を活用するには、両方の>(モリス□ットを使用 
し、>(モリサイブを一致させる必要びあります。 

メモ： モリの一部はシステ厶ファイル用に確保されているため、表示される使用可 
能な客量は、取り付けられている;モリの最大容量を反映していません。 


ポートとコネクタ 

マイクコネクタ、ステレオヘッドフオン/ 
スピーカコネクタ X 2 

4ピンシリアルコネクタ（オプション） 

Philips RC 6 互操センサー（受信のみ） 

Type 川 A ミニカードス□ット X 2、ハーフヴ 
イブミニカードス□ット X 1 

ネットワークアダプタ RJ -45 ポート 

eSATA 4ピン eSATA / USB コンボコネクタ （Studio 

1536でのみ利用可能） X 1 

USB 4ピン USB 2.0 準拠コネクタ （Studio 

1535) X 4 

4ピン USB 2.0 準拠コネクタ (Studio 
1535) X 3 

ビデオ 15ピンコネクタ（メス） 

HDMI 19ピン 


スーディス 

IEEE 1394 a 
Consumer IR 

S 二力ード 
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通信 

モデム： 


タイプ 

外巧け V .92 56 K USB モデム 

つント□ーラ 

ハードウェアモデ厶 

インタフェース 

ユニバーサルシリアルバス ( USB ) 

ネットワークアダプタ 

システム基板上の10/100/1000 Ethernet 

LAN 

ワイヤレス 

巧蔵ワイヤレス LAN (ノ\ーフサイブミニカー 
ド）、ワイヤレス WAN 、 Bluetooth ® ワイヤ 
レステクノ□ジミニカード 、 UWB (スプ 
ション） S ニカード 


ワイヤレス WAN ExpressCard 

Bluetooth ® ワイヤレステクノ□ジ 

ビデオ 

外はけ： 


ビデオタイプ 

システム基板の蔵 

ビデオコント□ーラ 

ATI Mobility Radeon HD 3450 

ビデオメモリ 

GDDR 2 256 MB 

UMA : 


ビデオタイプ 

システム基板の蔵 

ビデオコント□ーラ 

モバイル Intel GMA X 3 100 、 ATI RadeonTM 
HD 3200グラフィックス 

ビデオメモリ 

Intel :最大巧8 MB のな有メモリ 


AMD :最大256 MB のな有メモリ （32 MB 

の専用□ーカルフレー厶バッファ） 

LCD インタフてース 

LVDS 

テレビサポート 

HDMI 1.2 
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オーディオ 

スーディスタイプ 

IDT 92 HD 73 C ノ\イ • デフィニッシヨン- 
スーディスコーデック 

スーディオコント□ーラ 

5.1 チャネルハイ•デフィニッシヨン-スー 
ディス 

ステレオ蜜操 

24ビット（デジタル蜜撰、アブ□グ蜜操） 

インタフェース： 


巧)蔵 

Intel ハイ•デフィニッシヨン.オーディス 

外巧け 

マイク入カコネクタ、ステレオヘッドフオン/ 
スピーカコネクタ X 2 

スピーカー 

4 Q スピーカ X 2 

巧蔵スピーカーアンプ 

チャネルごと2ワット （4 Q ) 

ボリュー厶コント□ール 

プ□グラ厶メニュー、メディアコント□ール 
ボタン 

ディスプレイ 

タイプ ( TrueLife ) 

1 5.4 インチ CCFL Anti-Glare WXGA 

1 5.4 インチ CCFL TrueLife WXGA + 

1 5.4 インチ CCFL TrueLife WUXGA 

1 5.4 インチ TrueLife WXGA+WLED 

ゴを： 


縦幅 

207 mm 

横幅 

331.2 mm 

対角線 

391.2 mm 

最大辭慑度： 


WXGA AG 

262,000色で 1280 X 800 

TrueLife WXGA + 

262,000色で 1440 X 900 

TrueLife WUXGA + 

262,000色で 1600 X 1200 

U フレッシュレート 

60 Hz 

動作角度 

0 (閉じたが態）〜140° 
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ディスプレイ（続き） 

巧視角度： 


水平方向 

±40。 (WXGA AG) 

± 55° (TrueLife WXGA+) 

± 55° (TrueLife WUXGA+) 

垂直方向 

+15。/-30° (WXGAAG) 

± 45° (TrueLife WXGA+) 

± 45° (TrueLife WUXGA+) 

ピクセルピッチ： 


WXGA AG 

0.258 mm 

TrueLife WXGA+ 

0.2304 mm 

TrueLife WUXGA+ 

0.1725 mm 

コント□ール 

輝度はキーボードショートカツトキーじよって 
調整巧能です（詳細は、 『Dell Technology 
GuideJ] を参照)。 

メディア 

ドライブ 

DVD+/-RW 

インタフェース 

Roxio Creator 10 DE および Roxio 

Creator 10 Premier - Ultimate 


Dell MediaDirecfTM 4-0 

キー ボード 

キー 数 

86 (米国およびカブダ)、 102 (ヨー□ッパ)、 
105 (□本)、104 (ブラジル） 

レイアウト 

QWERTY/AZERTY/ 漢字 

心 メモ： バックライトはきキーボードは3プションです。 

カメラ（オプション） 

ピクセル 

2.0 メガピクセル 

ビデオ解慑度 

320x240 〜1600 XI 200 
(30 千 ps で640 X 480) 

斜め可視角度 

66。 
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タッチパッド 

X / Y 位置解慑度（グラフィックステー 
ブルモード） 

240 cpi 

ゴを： 


横幅 

73.09 mm のセンサー感知領域 

縦幅 

40.09 mm の長方形 

バッテリ 

タイプ 

9セル「スマート」リチウムイオン 

6セル「スマート」リチウ厶イオン 


4セル「スマート」リチウムイオン 

ゴ法： 


長さ 

48.3 mm (4/6/9 セル） 

縦幅 

20.4 mm (4/6 セル） 

37.8 mm (9 セル） 

横幅 

206.6 mm (4/6 セル） 

284.9 mm (9 セル） 

重量 

0.24 kg (4 セル） 

0.34 kg (6 セル） 

0.5 kg (9 セル） 

電圧 

11.1 VDC (6/9 セル） 

14.8 VDC (4 セル） 

巧電時間（概算）： 


電源び切れている揚含 

4時間 

動作時間 

バッテ U 駆動時間は動作がおじよって異なり、 
電力を著し < 消費するよラなが！兄ではかなり 
短 < なる巧能性びあります。 

バッテリの動作時間の詳細こついては 、 『Dell 
Technology GuideJ ] を参照してください。 

寿命（概算） 

300回（巧電/啟電） 

温度乾囲： 


動作時 

〇〜巧で 

保管時 

-40 〜65で 

コイン型電ミ也 

CR -2032 
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AC アダプタ 


入力電圧 

100〜240 VAC 

入力電流（最大） 

1.5 A 

入力周波数 

50〜60 Hz 

ホカ電流 

65 W 

3.34 A (連続穂動の揚含） 

4.34 A (最大4砂パルス時） 

90 W 

4.62 A (連続穂動の揚含） 

5.62 A (最大4砂パルス時） 

化力電力 

65 W または90 W 

を搭出力電圧 

19.5 VDC 

なミ去： 

65 W 

縦幅 

28.2 mm 

横幅 

57.9 mm 

長さ 

137.2 mm 

90 W 

縦幅 

34.2 mm 

横幅 

60.9 mm 

長さ 

153.42 m 

重量（ケーブルを除 <) 

65 W 

0.29 kg 

90 W 

0.345 kg 

温度範囲： 

動作時 

〇〜巧で 

保管時 

-40 〜 65 で 

コネクタの種類： 

DC コネクタ 

3ピン、 7.4 mm プラグ 

AC コネクタ 

2ピン、 C 7 (曰本のみ） 

3ピン、 C 5 
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寸法 

縦幅 

2^5. ゴ mm 〜 38.5 mm 

横幅 

35 b mm 

長さ 

261.9 mm 

重量 （4 セルバッテリ装着の場含）： 


構成可能な最大重量 

2.68 kg 

環境 

温度乾囲： 


動作時 

〇〜 巧で 

保管時 

-40 〜 65 で 

相対湿度（最大）： 


動作時 

10-90 % (結露しないこと） 

保管時 

5〜95 % (結露しないこと） 

最大振動（ユーザー環境をシミュレー 
卜するランダム振動スぺクトラムを使 
用時）： 


動作時 

0.66 GRMS 

保管時 

1.3 GRMS 

最大衝擊（動作時は、動作中かつデー 
夕じアクセスしていないが態の八ード 
ディスクドライブおよび2ミリ砂の正 
弦半殺パルスを使用して測を。保管時 
は、ヘッド固を位置のハードディスク 
ドライブと2 SU 砂の正弦半殺パルス 
を使用して測を）： 


動作時 

110 G 

保管時 

160 G 

高度（最大）： 


動作時 

-15.2 〜3,048 m 

保管時 

-15.2 〜10,668 m 

空気中浮避汚染物質レベル 

G 2、 または ISA - S 71.04 -1985 びをめる規を値 

綱 
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トラブルシューティング 


Dell テクニカル Update Service 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピュータに関するソフトウェ 
アおよびハードウェアのアップデートを E - メールじて事前に通知するサービスで 
す。このサービスは無償で提おされ、巧容、フォーマット、および通知を受ける頻 
度をカスタマイスすることびでさます。 

Dell テクニカル Update Service じ登録するじは、 

support.dell.com/technicalupdate (英語）じアクセスしてください。 

起動前七ルフア七スメント （PSA) Diagnostics 
(診断）および Dell 32 bit Diagnostics (診断） 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに付属の『ををにお使い 
いただくためのま意 J 1 じ従ってください。 

利用可能な Diagnostics 愼断） 

購入いただいた Dell コンピュータじよっては、八ードディスクドライブのユー 
ティ I 」ティバーティシヨンから利用できる拡張 Dell 32 Bit Diagnostics (誇断） 
び搭載されている揚合びあり、追加のトラブルシューティングじ使用でさます。 

PSA Diagnostics (診断）および Dell 32 Bit Diagnostics (診断）を使巧する場合 

コンピュータじ問題びちじた揚合、デルのテクニカルサポートじ問い合わせる前 
じ、42ぺージの「フ IJ - スおよびソフトウェアの問題」のチェック事項を行い、 

PSA Diagnostics (診断）および Dell 32 Bit Diaanostics (該断）を実行してく 
ださい。 

作業を始める前に、これらの手順を E 日刷しておくことをお勧めします。 

。メモ： PSA および Dell 32 Bit Diagnostics (誇断）は、 Dell コンピュータ上でのみ 
動作します。 

セットアップユーティティを起動して、お使いのコンピュータの設定情報を閲覧 
し、テストするデバイスびセットアップユーティ IJ ティに表示され、有さ力となっ 
ていることを胞忍します（セットアップユーティ IJ ティの詳綱ま、 [FDell 
Technology GuideJI を参照)。 

Dell 32 Bit Diagnostics (診断）は、ハードディスクドライブまたは [fDrivers 
and Utilities ^ メディアから起動します。 
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PSA Diagnostics (該断）をコンピュータから起動 

& メモ：コンピュータに画面イメージび表示されない場合は、デルにお問い合わせく 
ださい （55 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

& メモ：本項で参照されている、ユーティリティパーティションひら Dell 32 Bit 

Diagnostics (誇断）を使用したトラブルシューティングは、お使いのコンピュータ 
によってお用できない厦合びあります。 

1コンピュータびコンセントじ接続されていることを確認します。 

2コンピュータの電源を入れます（または再起動します)。 

3 PSA Diagnostics (診断）は、なの2つの方法のいずれかで起動します。 
a DELLTM の□コ''び表示されたら、すぐに <F12> を巧します。起動メ 
ニューから Diagnostics (該断）を選択し、 <Enter> を巧します。 

^ メモ：キーを押すタイミングび遅れて、3ペレーティングシステ厶の□ゴび 
表示されてしまったら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップび表示されるの 
を待ち、コンピュータをシャットダウンして、操作をやりなおしてください。 
^ メモ： 3プション B を試す前に、コンピュータの電源を切る必要びあります。 

b コンピュータび起動するまで、 <Fn> キーを巧し続けます。 

画面の指示に化って、 Diagnostics (該断）を選択し、一連の PSA テスト 
を開始します。起動前セルフアセスメント （PSA) び実行され、システ厶基 
板、キーボード、八ードディスクドライブ、ディスプレイの初期テストび続 
けて実巧されます。 

• アセスメントの実行中にプ□ンプトび表示された揚合は、入力を行い 
ます。 

• 問題び検出された揚合、コンピュータはビープ音を出して停止します。 
システ厶のアセスメントを停止してコンピュータを再起動するには 
<n> を、次のテストを続けるじは <y> を、障害のあるコンポーネント 
を再テストするじは <r> を巧します。 

• 起動前システ厶アセスメントの実行中に問題び検出された揚合は、エ 
ラーコードを書さ留め、デルにお問い合わせください。 

起動前システ厶アセスメントび無事に終了し、お使いのシステ厶じ Dell 
32 B け Diagnostics び搭載されている揚合、 Booting Dell 
Diagnostics Utility Partition . Press any key to 
continue . (Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶ユーティ U ティバー 
ティションの起動中。続けるじは任意のキーを巧します。）といラメッセー 
ジび表示されます。 

4任意のキーを巧すと、 Dell 32 Bit Diaanostics (診断）び起動します。 
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Dell 32 Bit Diagnostics ( 診励）を Drivers and Utilities メディアから起動 

& メモ： 購入いただいた Dell コンピュータによって、本項で参照されている 

『Drivers and Utilities ]] ディアで利用できる拡張 Dell 32目 it Diagnostics (設断) 

び追加で搭載されていなし含びあります。 


1 『Drivers and Utilities ]] 六ディアを挿入します。 

2コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

3 DELL の□コ"び表示されたら、すぐに < F 12> を押します。 

〇注意： キー ボードのキーを長時間押したままにすると、キーボードエラーび 
発ちする揚含びあります。キーボードエラーを回避するには、起動デバイス 
>(ニューび表示されるまで、 < F 12> を押して放す操作を等間隔で行ってくだ 
さし、。 

4 起動デバイス六ニューで、上下矢 E 日キーを使用して、 CD/DVD/CD-RWS 
ハイライト表示し、 < En 1: er > を押します。 

^ メモ： クイックブート機能じより、一回のみ起動順唐び変更されます。再起 
動すると、コンピュータはセットアップユーティ I 」ティで指定された起動順 
序に従って起動します。 

5 表示されたメニューから Boot from CD-ROM オプションを選択し、 
< Enter > を押します。 

6 1 を入力して、 Drivers and Utilities ニューを起動し、 < En 1: er > を押 
します。 

7 番号の巧いた IJ ストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選択しま 

す。複数のバージョンがリストじある揚含は、コンピュータじ適切なバー 
ジョンを選択します。 

8 Dell Diaanostics (診断）プ□グラ厶の Main Menu で、実巧するテスト 

を選択します。 

^ メモ： エラーコードと問題の説巧を画面の表示どおりに記録し、指示に従い 
ます。 

9 すべてのテストび完了したら、テストウィンドウを閉じ、 Dell 診断プ□グ 
ラムの Main Menu じ戻ります。 

10 『Drivers and U 川け iesJI 六ディアを取り出して、 Main Menu ウィンドウ 
を閉じ、 Diagnostics (診断）を終了します。コンピュータを再起動します。 
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Dell Diagnostics ( 診断）プログラムのメインメニュー 

Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラ厶び□ー ドされ Main Menu 画面び表示さ 
れたら、希望のオプションのボタンをク IJ ックします。 

& メモ： コンピュータの完をなテストを実行する厦合は、 Test System を選旧す 
ることをお勧めします。 


オプション 

機能 

Test 

Memory 

スタンドア□ンメモリのテストを実行 

Test 

System 

システムの Diagnostics (診断）を実行 

Exit 


Diagnostics (診断）を總了 


Main Menu から Test System オプションを選択すると、次の六ニューび表 
示されます。 

に ^ メモ： コンピュータのデバイスの完をなチェックを実行する揚含は、 Extended 
Test を選おすることをお勧めします。 


オプション 


機能 

Express 

Test 

システムデバイスのクイックテストを実行します。このテスト 
は通常10〜20分かかり、途中でユーザーが操作する必費はあ 
りません。最初に Express Test を実巧すると、問題をさらにす 
ばが < 特をできる可能性び煌します。 

Extended Test 

システムデパイスのを体チェックを実行します。このテストは 
通常1時間上かかり、時々表おされる個々の質問に回營を入 
力する必費があります。 

Custom Test 

システ厶巧の特をのデバイスをテストします。このオプション 
を使用して、実行するテストをカスタマイブすることびでき 
ます。 

Symptom 

Tree 

一般的な症がが一覧表示され、豬生している問題の症がじ基ブ 
いてテストを選択で夏ます。 


テスト中に問題び検出されると、エラーコードと問題を 説 日月する六ッセージび表示 
されます。エラーコードと問題の 説 日月を正確にそのまま書青留め、画面の指示に従 
います。問題を解決で言ない揚含は、デルにお問い含わせください （55 ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照)。 

^ メモ： お使いのコンピュータのサービスタブは、各テスト画面の上部にあります。 
デル(こお問い含わせになると、サービスタブを尋ねられますので、事前に確認して 
おいて < ださし、。 
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U ■(下のタブじは、 Custom Test または Symptom Tree オプシヨンから実行 
されるテストの追加情報び表示されます。 


タブ 

機能 

Results 

テストの結果、および葬生したすべてのエラーのが態を表示し 
ます。 

Errors 

橫化されたエラーが態、エラーコード、問題の説巧び表示され 
ます。 

Help 

テストの説日月び表示されます。テスト実巧の愛件びあれば、そ 
の説日月ち表示されます。 

Configuration 

選巧したデバイスの八ードウエア構成を表示します。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶は、セットアップユー 
ティリティ、メモリ、およびさまざまな肉部テストからすべて 
のデバイスの設を情報を入をし、画面のだ側ペインのデバイス 
一覧に表示します。デバイスー覧じは、コンピュータじ取り付 
けられたすべてのコンポーネント各、またはコンピュータじ接 
続されたすベてのデバイス各び表ホされるとは限りません。 

Parameters 

テストの設をを変更して、テストをカスタマイズすることびで 
さます。 


Dell サポート七ンター 

Dell サポートセンターでは、必要なサービス情報ゆサポート情報、およびシステ厶 
別の情報を提なしています。 Dell サポートセンターおよび利用でさるサポート 
ツールの詳細に関しては、 suppo け . jp.dell.com の サービス タブをク U ック 

します。 

アプ IJ ケーシヨンを実行するには、 タスクバーの；^ アイコンをク^ックします。 
ホー厶ページでは、 U ■(下にアクセスするI」ンクび提なされています。 

• ヘルプ（トラブルシューティング、セキュリティ、システ厶バフ3-マンス、 
ネットワーク/インターネット、バックアップ /IJ カバ IJ、 および 

Windows Vista) 

• 警告（お使いのコンピュータじ関連するテクニカルサポートの警告） 

• デルじよるサポート （DeHConnecfTM じよる技術サポート、カスタマー 
サービス、 トレーニングとチュート IJ アル、デルオンコールじよるハウツー 
ヘルプ、および PC Checkup じよるオンラインスキャン） 

• お使いのシステ厶じついて（システ厶のマニュアル、保証情報、システ厶情 
幸民、アップデートとアクセサ IJ) 

Dell サポートセンターのホー厶ページの上部じは、お使いのシステ厶のモデル番 
号と巧にサービスタグ、およびエクスプレスサービスコードび表示されます。 
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Dell Support Center 〔デルサポートセンター）の詳細じついては、 『Dell 
Technology GuideH を参照してください。 Windows Help and Support (へ 
ルプとサポート） （Start (スタート ） Help and Support (ヘルうとサポー 
卜 ）） およびデルサポートサイトでご利用いただけます。 

ドライブの問題 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに付属の『まをにおほい 
いただくためのを意 J 1 に従ってください。 

U ■(下を確認しなびら、54ぺージの「診断チェック IJ スト」じ記入してください。 

Microsoft ® Windows ® がドライブを認識しているか確認します一 

• Start (スタート） © 一 Computer (コンピュータ）をク U ックします。 

ドライブび一覧に表示されていない揚合、アンチウイルスソフトでウイルス 
チェックを巧い、ウイルスの除去を行います。ウイルスび原因で Windows びド 
ライブを検出できないことびあります。 

ドライブを確認します一 

• 別の CD、DVD、 または BD を挿入して、5;のメディアじ不具合びないこと 
を確認します。 

• 起動メディアを挿入して、コンピュータを再起動します。 

ドライブまたはディスクのクリー ニン グします 一 [TDell Technology GuideH を参 
照してください。 

ケーブル巧続を確認します 

，、ー ドウェアのが互换性を確認します ーソフトウェアおよびハードウェアの問題に 
関するトラブルシューティングの手順じついては、 [TDell Technology GuideJ 
を参照してくださし、。 

Dell Diagnostics (診断）プログラムをま巧します一 31ぺージの「起動前セルフアセ 
スメント （PSA) Diagnostics (診断）および Dell 32 b け Diaanostics (診断)」 
を参照してください。 

八ードドライブの問題 

コンピュータがま ミ 互に戻るまで待ってから電源を入れますー ハードディスクドライブ 
び高温になっていると、オペレーティングシステ厶び起動しないことびあります。 
コンピュータび室温に戻るまで待ってから電源を入れます。 

チェックディスクを実巧します 一 

1 Start (スタート）© 一 Computer (コンピュータ）をク U ックします。 
2 Local Disk に:） （□- カルディスク(〇)をちク U ックします。 
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3 Properties (プ □パティ） 一 Tools (ツール） 一 Check Now (チェッ 

クする）をクリックします。 

。メモ： User Account Control 〔ユーヴーアカウント制御）ウィンドウび表示 
される揚含びあります。コンピュータの管理者の揚含は 、 Continue (続行） 
をクリックします。管理者でない揚含は、目的の操作を行うために管理者に 
連絡します。 

4 Scan for and attempt recovery of bad sectors (不良なセクタを 
スキャンし回復する）じチェックマークを入れてから Start (スタート）を 
ク IJ ックします。 

エラーメツ七ージ 

しソ下を確認しなびら、54ぺージの「診断チェック IJ スト」じ記入してください。 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータじ付属の『ををにお使い 
いただくためのま意 J 1 に従ってください。 

メッセージび一覧じない揚合、オペレーティンヴシステ厶またはメッセージび表 
示された際に実行していたプロヴラ厶のマニュアルを参照してください。 

補助デバイスエラーー タッチバッドまたは外がけマウスに問題びある可能性びあ 
ります。外巧けマウスを使用している揚合、ケーブル接続を確認します。問題び 
解ましない揚合は、デルにお問い合わせください (55 ペーつの 「デルへのお問い 
合わせ」を参照)。 

コマンド名またはファイル名が違います 一正しいコマンドを入力したか、スぺース 
のに置は正しいか、ノ《ス名は正しいかを 5 を認します。 

障害によりキャッシュがな効になりましたー マイク □ プ□セツサじの蔵の一次 
キャッシュじ問題び舞をしました。デルにお問い合わせください （55 ぺージの 
「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

CD ドライブコントローラエラ —— CD ドライブび、コンピュータからのコマンドじ 
丽答しません U 6 ページの「ドライブの問題」を参照)。 

データエラ ーー 八ードディスクドライブからデータを読み取ることびできません 
(36 ぺージの「ドライブの問題」を参照)。 

使用可能メモリが滅かしていますー メモ IJ モジュールに問題びあるか、またはメモ 
I 」モジュールび正しく取りがけられていない可能性びあります。メモ IJ モジュー 
ルを取 0 はけなおして、 必要であれば交換します（メモ IJ モジュールの交換手順 
じついては、0■サービスマニュアル J を参照)。 

ディスク C :初期化失お 一八ードディスクドライブの初期化に失敗しました 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の八ードディスクドライブテストを実行します 
(31 ぺージの「起動前セルフアセスメント （ PSA ) Diagnostics (診断）および 
Dell 32 bit Diagnostics (診断)」を参照)。 
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ドライブの準備ができていません一 操作を続行する前に、ベイには八ードディスク 
ドライブび必要です。八ードディスクドライブベイに八ードディスクドライブを 
取りはけます。 

拡張メモリの 容量が 変更されています一 NVRAM じ記録されているメモ IJ 容量び、 
実際に取りけけられているメモ IJ 容量と一致しません。コンピュータを再起動し 
ます。同じエラーび表示される揚合、デルにお問い合わせください。 

コピーするファイルが大きすぎて受け側のドライプに入りません一 指定のディスクじ 
コピーするじはファイルサイブび大さすぎるか、ディスク使用量びいっぱし\で入 
0ません。化のディスクじコピーするか容量の大さなディスクを使用します。 
ファイル名には ¥/:*? "<>1 といった記号は使用できません 一 これらの記号をファ 
イル名に使用しないでくださし、。 

ゲート A 站 障害 ー メモ IJ モジュールびしっかりと取りけけられていなし\可能性び 
あります。メモ IJ モジュールを取0巧けなおして、必要であれば交換します。 

-殺めな障害一オペレーティンヴシステ厶はコマンドを実行でさません。通常、 
このメッセージのあとじは具体的な情報（たとえば、 Printer out of paper [ 
プ IJ ンタの用紙びありません])び続さます。適切な巧丽策に従います。 

A - ドディスクドラィプ設定エラ ー— コンピュータびドライブの種類を識別できま 
せん。コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドライブを取り外して、 
コンピュータを CD から起動します。巧に、コンピュータをシャットダウンし、 
八ードディスクドライブを再度取りがけて、コンピュータを再起動します 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の Hard Disk Drive テストを実行します 
(31 ぺージの「起動前セルフアセスメント ( PSA ) Diagnostics (診断）および 
Dell 32 bit Diagnostics (診断)」を参照)。 

ハードディスクドライプコント□-ラエラー 0 — ハードディスクドライブびコン 
ピュータからのコマンドじ丽答しません。コンピュータをシャットダウンし、 
八ードディスクドライブを取り外して、コンピュータを CD から起動します。次 
じ、コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドライブを再度取りはけ 
て、コンピュータを再起動します。問題び解;央しない揚合、別のドライブを取り 
はけます 。 Dell Diagnostics (該断）プ□ヴラ厶の Hard Disk Drive テストを 
実行します （31 ぺージの「起動前セルフアセスメント ( PSA ) Diagnostics (診 
断）および Dell 32 bit Diagnostics (診断)」を参照)。 

ハードディスクドラィブ 障害ーハードディスクドライブびコンピュータからのコ 
マンドに丽答しません。コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドラ 
イブを取り外して、コンピュータを CD から起動します。次に、コンピュータを 
シャットグウンし、八ードディスクドライブを再度取りはけて、コンピュータを 
再起動します。問題び解;央しない揚合、別のドライブを取りはけます 。 Dell 
Diagnostics (該断）プ□ブラ厶の Hard Disk Drive テストを実行します 
(31 ぺージの「起動前セルフアセスメント ( PSA ) Diagnostics (診断）および 
Dell 32 bit Diagnostics (診断)」を参照)。 
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ハードディスクドライプ読み取りエラーー 八ードディスクドライブじ問題びある巧 
能性びあります。コンピュータをシャットダウンし、八ードディスクドライブを 
取り外して、コンピュータを CD から起動します。次に、コンピュータをシャッ 
トダウンし、八ードディスクドライブを再度取りはけて、コンピュータを再起動 
します。問題び解決しない揚合、別のドライブを取りはけます 。 Dell 
Diagnostics (診断）プ□グラ厶の Hard Disk Drive テストを実行します 
(31 ぺージの「起動前セルフアセスメント （ PSA ) Diagnostics (診断）および 
Dell 32 bit Diagnostics (診断)」を参照)。 

お動可能なメディアを挿入してくださいー オペレーティンヴシステ厶は、 CD など 

の起動用ではないメディアから起動しよラとしています。起動可能なメディアを 
挿入します。 

システム情おが間違っています。セットアップユーティリティをま行してくださいーシ 

ステ厶設定情報び八ードウエア構成と一致しません。メモ IJ モジュールの取りはけ 
後などじこのメッセージび表示されることびあります。セットアップユーティ IJ 
ティで巧丽するオプシヨンを修正します。 

キーボードク □ッ クラインエラ ー— 外はけキーボードを使用している揚合は、ケー 
ブル接続を確認します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の KeyBoard 
Controller テストを実行します （31 ページの「起動前セルフアセスメント 
( PSA ) Diagnostics (誇断）および Dell 32 bit Diagnostics (診断)」を参照)。 
キーボードコントローラエラ ーー 外はけキーボードを使用している揚合は、ケーブ 
ル接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン中にキーボードま 
たはマウスに触れないようじします 。 Dell Diagnostics (診断）プ□ブラ厶の 
KeyBoard Controller テストを実行します （31 ページの「起動前セルフアセ 
スメント （ PSA ) Diagnostics (診断）および Dell 32 b け Diaanostics (診断)」 
を参照)。 

キーボードデータラインエラーー 外がけキーボードを使用している揚合は、ケーブ 
ル接続を確認します 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の KeyBoard 
Controller テストを実行します （31 ページの「起動前セルフアセスメント 
( PSA ) Diagnostics (診断）および Dell 32 bit Diagnostics (診断)」を参照)。 
キーボードスタックキーエラ ——外がけキーボードまたはキーバッドを使用してし、 
る揚合は、ケーブル接続を確認します。コンピュータを再起動し、起動ルーチン 
中にキーボードまたはキーに触れないようじします 。 Dell Diagnostics (診断） 

プ□ブラ厶の Stuck Key テストを実行します （31 ページの「起動前セルフアセ 
スメント （ PSA ) Diagnostics (診断）および Dell 32 b け Diaanostics (診断)」 
を参照)。 

MediaDire 打では，ライセンスコンテンツにはアクセスできません 一 Dell 
MediaDire け™ では、ライセンスファイルに巧するデジタル著作お管理 ( DRM ) 
制限を検証でさないため、ライセンスファイルを再をでさません。 

アドレス，読み取り値，期待値におけるメモリアドレスラインエラ -メモ I 」モ 

ジュールじ問題びあるか、メモ IJ モジュールび正しく取りはけられていない可能 
性びあります。メモ IJ モジュールを取りがけなおして、必要であれば交換します。 
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メモリの割り当てエラ —実行しようとしているソフトウェアび、オペレーティン 
グシステ厶、化のプ□ブラ厶、またはユーティ I 」ティと巧おしています。コン 
ピュー タを シャットダウンし、30秒待ってから再起動します。再度プ□ヴラ厶を 
実行してみます。エラーメッセージび f 衣然として表示される揚合、ソフトウェア 
のマニュアルを参照してください。 

アドレス，読み取り値，巧待値におけるメモリデータラインエラ -メモ IJ モジユー 

ル じ問題びあるか、メモ I 」モジュールび正しく取りけけられていなし>可能性びあ 
0ます。メモ IJ モジュールを取0けけなおして、必要であれば交換します。 

アドレス，読み取り値，巧待値におけるメモリダブルワードロジックエラ -メモ IJ モ 

ジュールに問題びあるか、メモ IJ モジュールび正しく取りけけられていない可能 
性びあります。メモ IJ モジュールを取り巧けなおして、必要であれば交換します。 
アドレス.読み取り値.巧待値におけるメモリ奇な/遇なロジックエラ ——メモ IJ モ 
ジュールに問題びあるか、メモ IJ モジュールび正しく取りがけられていない可能 
性びあります。メモ IJ モジュールを取りはけなおして、必要であれば交換します。 
アドレス.読み取り値.巧待値におけるメモリ読み書きエラ ——メモ IJ モジユールに 
問題びあるか、メモ I J モジュールび正しく取りがけられてし\ない可能性びありま 
す。メモ IJ モジュールを取0巧けなおして、必要であれば交換します。 

お動デバイスがありませんー コンピュータび八ードディスクドライブを見つけるこ 
とびでさません。八ードディスクドライブび起動デバイスの揚合、ドライブび取 
りがけられているか、適切に装着されているか、および起動デバイスとして区分 
(パーティシヨン）されているか確認します。 

ハードディスクドライプにブートセクターがありません 一オペレーテインヴシステ厶 
び壊れている可能性びあります。デルにお問い合わせください （55 ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照)。 

タイマーチック割り这み信号がありませんー システ厶基板上のチップび誤動作して 
いる可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System Set 
テストを実行します （31 ぺージの「起動前セルフアセスメント ( PSA ) 
Diagnostics (診断）および Dell 32 bit Diagnostics (診断)」を参照)。 

十分なメモリまたはリソースがありません。いくつかのプ□グラムを閉じてもう一度やり 
なおしてください一 開いているプ□ブラ厶の数びをすぎます。すべてのウィンド 
ウを閉じ、使用するプ□グラ厶のみを開さます。 


オペレーティングシステムが見つかりません一 八ードディスクドライブを取りがけ 
なおします。問題び解;央しない揚合は、デルにお問い合わせください （55 ぺージ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

オプション ROM の Checksum が違います ー オプション ROM じ問題びあります。デ 
ルにお問い合わせください （55 ページの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 
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必要な. DLL ファイルが見つかりませんー アプ IJ ケーシヨンプ□グラ厶じ必要なファ 
イルびありません。プ□グラ厶を削除してから、再インス!'―ルします。 

1 Start (スタート）©一 Control Panel (コント□-ルバネル）とク 
IJ ックします。 

2 Programs (プ□グラ厶）で、 Uninstall a Program (プ□グラ厶の 

アンインス!'―ル）をク IJ ックします。 

3 削除するプ□グラ厶を選がします。 

4 Uninstall (アンインス!'―ル）をク U ックして、画面に表示される指示に 
従います。 

5 インス!'―ル手順じついては、プ□グラ厶のマニュアルを参照してくださし、。 
セクターが見つかりませんー オペレーティングシステ厶びハードディスクドライブ 
上のセクターを見つけることびでさません。八ードディスクドライブび不良セク 
夕一を持っているか、 FAT び破壊されている可能性びあります。 Windows のエ 
ラーチェックユーティ U ティを実行して、八ードディスクドライブのファイル懂 
造を調べます。手順じついては 、 Windows Help and Support (ヘルプとサ 
ポート）を参照してください (Start (スタート ） @ 一 Help and Support 
(ヘルプとサポート）をク I 」ック)。をくのセクターじ障害びある揚合、データを 
バックアップして、八ードディスクドライブを再フォーマットします。 

シークエラーー オペレーティングシステ厶び八ードディスクドライブ上の特定の 
トラックを見つけることびできません。 

シャットダウンェラー- システ厶基板上のチップび誤動作している可能性びありま 
す 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System Set テストを実行します 
口1ぺージの「起動前セルフアセスメント ( PSA ) Diagnostics (該断）および 
Dell 32 bit Diagnostics (該断)」を参照)。 

内部時計の電力ほ下ー システ厶設定び破損しています。コンピュータをコンセン 
卜じ接続してバッテ IJ をな電します。問題び解;关しない揚合は、セットアップ 
ユーティリティを起動してデータの復なを試してからすぐじプログラ厶を終了し 
ます。メッセージび再度表示される揚合は、デルにお問い合わせください 
(55 ぺージの「デルへのお問い合わせ」を参照)。 

時計の停止ー システ厶設定をサポートする予備ノ ッテ I 」じ、再巧電び必要である 
可能性びあります。コンピュータをコンセントじ接続してバッテ I J をな電します。 
問題び解決しない揚合は、デルにお問い合わせください （55 ぺージの「デルへの 
お問い合わせ」を参照)。 

時計が設定されていません。七ットアップューティリティをま巧してください ー セット 

アップユーティ I 」ティで保存した時刻または日はびシステ厶ク□ックと一致しま 
せん。 Date および Time オプシヨンの設定を修正します。 

タイマーチップカウンタ 2 が失敗しましたー システ厶基板上のチップび誤動作してい 
る可能性びあります 。 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の System Set テス 
卜を実行します （31 ページの「起動前セルフアセスメント （ PSA ) Diagnostics 
(誇断）および Dell 32 bit Diaanostics (診断)」を参照)。 
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プロテクトモードでモ期せめ割り这みありー キーボードコント□-ラび誤動作してレ、 
るか、メモ IJ モジュールの接続に問題びある可能性びあります。 Dell Diagnostics 

(診断）プ□ヴラ厶の System Memory テストおよび Keyboard 
Controller テストを実行します （31 ページの「起動前セルフアセスメント 

( PSA ) Diagnostics (診断）および Dell 32 bit Diagnostics (診断)」を参照)。 
x :¥ じアクセスできません。ドライプの準備ができていません ー ドライブじディスクを 
入れ、ちラー度試してみます。 

警告：バッテリの充電残量が極めて低下していますー バッテ IJ の巧電量び不足してい 
ます。バッテ I 」を交換するか、コンピュータをコンセントじ接続します。または、 
休止が態モードを有効じするか、コンピュータをシャットダウンします。 

フリーズおよびソフトウェアの問題 

A 警告：本巧の手順を開始する前に、お使いのコンピュータに付属の『安をにおほい 
いただくためのま意 J 1 じ従ってください。 

コンピュータが起動しな t \場合 

AC アダプタを確認します 一 AC アダプタびコンピュータとコンセントじしっかり 
と接続されているか確認します。 

コンピュータの反応が停止した場合 

〇 ま 意：3ペレーティングシステ厶のシャットダウンび実行できない場合、データを 
損失する恐れびあります。 

コンピュータの電源を切ります ーキーポードのキーを巧したり、マウスを動かして 
ちコンピュータび丽答しない揚合、電源ボタンを8〜10砂■(上巧し続けてコン 
ピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 

プログラムの応答が停止するか、プログラムがクラッシュを繰り返す 
場合 

プログラムを終了します 一 
1 < Crtl >< Shift >< Esc > を同時じ巧します。 

2 Applications (アプバケーション）タブをク U ックし、反丽しなくなったプ 
□ブラ厶を選択します。 

3 End Task (タスクの終了）をク I 」ックします。 

^ メモ：コンピュータを再起動したときに chkdsk プ□グラ厶び実行されることびあ 
ります。画面の指示に従います。 

ソフトウェアのマニュアルを参照します一 必要に丽じて、プ□ヴラ厶をアンインス 
I '―ルしてから再インス!'―ルします。通常、ソフトウェアのインス!'―ル手順 
は、そのマニュアルまたは DVD じ収録されています。 
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プログラムがな前の Microsoft®Windows ® オペレーテイングシステ厶 
用に設計されている 

プログラム互換性ウイザードを実行します ープ□グラ厶互換性モードとは、 
Windows の政前のパ'—ジョン用に作成されたプ□グラ厶を実巧できるようじす 
る Windows のモードです。詳細は 、 WindowsHelp and Support (ヘルプと 
サポート）で 、 program compatibility wizard (プ□グラ厶互換性ウイヴード） 
とい5キーワードを検索します。 

画面が青色（ブルースクリーン）になった 

コンピュータの電源を切ります ー キーボードのキーを押したり、マウスを動かして 
ちコンピュータが麻答しない揚含、電源ボタンを8〜10秒 L ソ上押し続けてコン 
ピュータの電源を切ったあと、コンピュータを再起動します。 


メモリの問題 

U ■(下をお認しなびら、54ぺージの「診断チェック IJ スト」じ記入してください。 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータじ付属の『ををにおほい 
いただくためのま意 J 1 に従ってください。 

メモリが不足しているというメッ七ージが表示された場合一 

• 開いているファイルをすべて保存してから閉じ、使用していない実行中のプ 
□ブラ厶をすべて終了して、問題び解;央するか調べます。 

• メモ IJ の最ル要件じついては、ソフトウェアのマニュアルを参照してくださ 
し、。必要に丽じて、増設メモ I 」を取りがけます。 

• メモ IJ モジュールをあき差しして、コンピュータびメモ IJ と正常に通信して 
いるか確認します。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧します （31 ぺージの「起動前 
セルフアセス X ント ( PSA ) Diagnostics (診断）および Dell 32 bit 
Diagnostics (診断)」を参照)。 

メモリにその他の問題がある場合一 

• 六モ IJ モジュールをあき差しして、コンピュータが六モリと正常に通信して 
いるか確認します。 

• X モ IJ の取り巧けガイドラインに従っているか確認します。 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶を実巧します （31 ぺージの「起動前 
セルフアセス X ント ( PSA ) Diagnostics (診断）および Dell 32 bit 
Diagnostics (診断)」を参照)。 
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電源の問題 

U ■(下をお認しなびら、54ぺージの「診断チェック IJ スト」じ記入してくださし、。 

A 警告：本項の手順を開始する前に、お使いのコンピュータじ付属の『まをにおほい 
いただくためのま意 J 1 じ従ってください。 

電源ライトを確認一 電源ライトび点なまたは点滅している揚合は、コンピュータ 
じ電源び入っています。電源ライトび点滅している揚合、コンピュータはス IJ - 
プ化態に入っています。電源ボタンを巧してス IJ ープが態を終了します。ライト 
び消なしている揚合、電源ボタンを巧してコンピュータの電源を入れます。 

バッテリを充電ー バッテ IJ び巧電されていなし U 夏合びあります。 

1バッテ IJ を再度取りけけます。 

2 AC アダプタを使用してコンピュータとコンセントじ接続します。 

3コンピュータの電源を入れます。 

^ メモ：バッテリ腿動時間（バッテリの巧電び概寺されている時間）は、時間の経過に 
従って短 < なります。/ ッテリの使用疆度および使用状況によって腿動時間び変わる 
ので、コンピュータの寿命びある間でち新しくバッテリを購入する必要びある厦合ち 
あります。 

バッテリス テータス ライトを確認 ーバッテ IJ ステータスライトび憧色に点滅してし、 
るか憧色に点なしている揚合は、バッテ I 」は巧電び不足しているか、巧電されて 
いません。コンピュータをコンセントじ接続します。 

バッテ IJ ステータスライトび青色と搭色に点滅している揚合、バッテ IJ び高温に 
なっているためじ巧電できません。コンピュータをシャットグウンし、コン 
ピュータをコンセントから巧いて、バッテ IJ とコンピュータの温度を室温まで下 
けます。 

バッテ IJ ステータスライトび憧色じまく点滅している揚合、バッテ IJ び不良であ 
る可能性びあります。デルにお問い合わせください （55 ぺージの「デルへのお問 
い合わせ」を参照)。 

バッ テリの ち 度を 確認ーバッテ IJ の温度び 0 °C U ■(下では、コンピュータは起動し 
ません。 

コンセントを確認一 電気スタンドなどの別の電化製品で試して、コンセントび機 
能しているか確認します。 

AC アダプタを巧認一 AC アダプタケーブルの接続を確認します。 AC アダプタじ 
ライトびある揚合、ライトび点なしているか確認します。 

コンピュータを直ちコンセントへ接続 ーバワープ□テクシヨンデバイス、電源タツ 
プ、拡張ケーブルを取り外して、コンピュータじ正しく電源び入るか確認します。 
電気めなが害を解消’ー コンピュータのおくで使用している扇風機、堂化な 、 AD 
ヴンランプ、またはその化の機器の電源を切ります。 
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電源のプ□パティを調整 一 電源の管理設赴こついては、 [FDell Technology 
GuideJ を参照してください。 

メモリモジュールを取り付けなおすー コンピュータの電源ライトは点なしているの 
じ、ディスプレイじ何ち表示されない揚合、メモ IJ モジュールを取りけけなおし 
ます。 

Windows Vista ⑥オペレーティングシステムに 
おけるソフトウェアおよび八ードウェアの問題 
のトラブルシューティング 

デバイスび、オペレーティングシステ厶のセットアップ時に検出されない揚合、 
または、検出されるび正跑こ設をされていない揚合には、 Windows Vista Help 
and Support (ヘルプとサポート）を使用して、この非互換性の問題を解決しま 
す。 Windows Vista は新しいオペレーティングシステ厶であるため、既存のデ 
バイスの多くじは、 Windows Vista 用のドライバゆアプ U ケーションびありま 
せん。各デバイスの詳細じついては、お使いの八ードウてアの製造なじ5產認して 
ください。 

八ードウェアに関するトラブルシューティングを開始するには、なの手順を実行 
します。 

1 Start (スタート） ©一 Help and Support (ヘルプとサポート）とク 
IJ ックします。 

2 Find an answer (回答を検索）セクシ3ンで、 Troubleshooting 

(トラブルシューティング）をク IJ ックします。 


または 


検索フイ ー J レド I こ 、 hardware troubleshooter りドウエアの卜 
ラブルシューティング）と入力して、 < Enter > を巧します。 

3 検索結果で、問題を最ち適切に説明しているオプションを選巧し、そのトラ 
ブルシューティング手順に従います。 

^ メモ：トラブルシューティングの分類項目で回普び見つひらない揚合は、ウィンド 
ウの上部じある Search Help けき索ヘルプ）フイールドで、質問を入力して、スン 
ラインヘルプを得ることびできます。 


トラブルシューティング I 45 


お使いのオペレーティングシステムの復元 

なの方;去で、お使いのオペレーティングシステ厶を復なすることびでさます。 

• Windows Vista ® じは 、 Backup and Restore Center (バックアップと 
復元センター)びあり、コンピュータ上じある重要なファイルのバックアッ 
プゆコンピュータを体のバックアップを作成することびでさます。その後、 
必要に丽じてオペレーティングシステ厶またはファイルを復元でさます。 

• Microsoft Windows Vista のシステ厶の復元は、データファイルに影響させ 
ることなく、お使いのコンピュータを U ■(前の動作が態に戻します。データ 
ファイルをな護しなびら、オペレーティングシステ厶を復元する最初の解ま 
策として、システ厶の復元を使用してください。手順じついては、46ページ 
の 「Windows Vista システムの復5；の使い方」を参照してください。 

• コンピュータじ r オペレーティングシステ厶 J メディアび巧属している揚合 
は、このメディアを使用してオペレーティングシステ厶を復元でさます。た 
だし、 r オペレーティングシステ厶 J メディアを使用すると、八ードディス 
クドライブ上のデータちすべて削除されます。システ厶の復元でオペレー 
ティ ングシステ厶の問題を解決でさなかった揚合じの立、 r オペレーティン 
グシステ厶 J メディアを使用してください。 


Windows Vista システムの復元の使い方 

Windows Vista オペレーテイングシステ厶では、八ードウェア、ソフトウェア、 
またはその他のシステ厶設定に行った変更じよりコンピュータの動作び不安定な 
状態になった揚合、システ厶の復元を使用してコンピュータを U ■(前の動作巧態に 
(データファイルに影響をちえることなく）戻すことびでさます。システ厶の復玩 
の使い方じついては 、 Windows Help and Support Center (ヘルプとサポート 
センター)を参照してください。 

Windows Help and Support Center (ヘルプとサポートセンター）じアクセス 
するじは、 Start (スタート） 负 一 Help and Support 〔ヘルプとサポート） 
をクリックします。 

〇 ま 意：データファイルのバックアップを定期的に作成してください。システ厶の復 
元は、データファイルを監視したり、データファイルを復なしたりしません。 

^タモ： この夕書に記載されているを順は、 Windows のデフスルト表示巧に書ひれて 
いるため、 Dell コンピュータを Windows クラシック表示に設定している揚合には 
適用されません。 


I 


46 


トラブルシューティング 


復元ポイントの作成 

復なポイントは、 Windows Vista Back Up and Restore Center (バックアッ 
プと復元センター）から自動的じ、また手動でち作成で青ます。 Windows Vista 
Backup and Restore Center 〔バックアップと復元センター） I こアクセスする 
じは、次の2つの方法があります。 

1 Start (スタート）@ 一 Welcome Center (ウエルカ厶センター）とク 
リックします 。 Get started with Windows (Windows の開始）セク 
ションで 、 Show all 14 items ... (すべての14個の項目の表示…）一 
Back Up and Restore Center (バックアップと復センター）とク 
リックします。 

2 Start (スタート） の 一 All Programs (すべてのプ□グラ厶）一 

Maintenance けンテブンス）一 Back Up and Restore Center 

(バックアップと復なセンタ—）とクリックします 。 Tasks (タスク）で、 
Create a restore point or change settinas (復ポイントの作成ま 
たは設定の変更）をクリックします。 

詳細に関しては、次の手順を実行します。 

1 Start (スタート） © Help and Support (ヘルプとサポート）とク 
リックします。 

2検索フィールドで、 System Restore (システムの復な) と入力し、 
< Enter > を押します。 

コンピュータの JU 前の動作状態への復元 

デバイスドライバをインス!-ールした後に問題が豬生した揚含、まずデバイスド 
ライバの□ールバックを使用して問題を解決します。それでち問題び'解決しなし、 
揚含は、システムの復 jS を使用します。 

〇注意： コンピュータを前の動作が態に復元する前に、開いているファイルをすぺ 
て保をしてひら閉じ、実行中のプ□ブラ厶をすぺて終了します。システ厶の復元び 
完了するまで、いかなるファイルまたはプ□ブラムち蜜要したり、開いたり、削除 
したりしないで < ださし、。 

1 Start (スタート ） @一 Control Panel (コント□ールパネル）一 
System and Maintenance 〔システ厶と六ンテブンス）一 Backup 
and Restore Center (バックアップと復巧センター）とクリックします。 
2 Tasks (タスク）の一覧で 、 Repair Windows using System 

Restore (システ厶の復开;を使って Windows を修復）をクリックします。 

3アプリケーションを実行する許巧を巧故る User Account Control 

(ユーヴーアカウント制御） ( UAC ) ダイア□グボックスで Continue 
〔続行）をクリックします。 

4 System Restore (システムの寝な) ウィンドウで Next (次へ）をク 
リックして、最おの復元ポイントを曰巧順で表示します。 
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5 Show restore points older than 5 days (経過曰数び 5 曰を超えて 

いる復5ポイントを表示する）チェックボックスを選巧して、復5ポイント 
の完をな一覧を表示します。 

6復元ポイントを選択します。最新の復5ポイントで復5を行ってくださし、。 
復元してち問題び解ましない揚合は、なじ古し値元ポイントを試します。問 
題び解;关するまで、この手順を繰り返します。選巧した復元ポイントよりち 
後にインス!'―ルされたソフトウエアはすべて再インス!'―ルする必要びあ 
0ます。 


7 Next 欲へ）一 Finish (完了）とク U ックします。 

8 お認のメッセージび表示されたら、 Yes (はい）をク I 」ックします。 

9 システ厶の復兄でデータの収集び終了すると、コンピュータび再起動します。 

10 コンピュータび再起動したら、 OK をク IJ ックします。 

復元ポイントを変更するには、別の復元ポイントを使って手順を繰りおすか、ま 
たは復なを取り消すことびでさます。 

復元処理中にエラーメッセージび表示された揚合は、画面上の指示に従ってエ 
ラーを修正します。 

最後のシステムの復元の取り消し 

〇ま 意：最をのシステ厶の復元を元に戻す前に、開いているファイルをすべてなをし 
てひら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了します。システ厶の復元び完了する 
まで、いひなるファイルまたはプ□グラ厶ち変更したり、開いたり、削除したりし 
ないで < ださい。 

1 start (スタート） 负 一 Help and Support (ヘルプとサポート）とク 
I 」ックします。 

2 検索フイールドで、 System Restore (システ厶の復元）と入力し、 
< Enter > を巧します。 

3 Undo my last restoration ( U ■(前の復 5 を取り消す）をク U ックして、 
Next (なへ）をク I 」ックします。 

コンピュータをデフォルトの工場出荷時の構成に房す 

Dell Factory Image Restore オプションを使用すると、最湖こデルから購入さ 
れた時のエ揚出荷時の状態に八ードディスクドライブを復5でさます。このオプ 
ションは、 Windows Vista ™ びあらかじめインス!■'ールされている Dell コン 
ピュータで利用することびでさ、エクスプレスアップグレードプ□モーションで 
購入されたコンピュータゆ、 Windows の化のバージョンから Windows Vista 
じアップグレードしたコンピュータじは表示されません。 

〇 ま 意：コンピュータをデフスルトの工場化巧時の構成へ復なすると、 C ドライブの 
データはすべて削除されます。このを順を実行する刷こ、個人庙ファイルをバック 
アップしてください。個人用ファイルをバックアップしないと、データび;肖失し 
ます。 
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1 コンピュータを再起動します。コンピュータを再起動するには、 start (ス 
夕ート一 g 一 Restart (再起動）とク U ックします。 

2コンピュータの再起動時 I こ < F 8> を押すと、画面 I こ Advanced Boot 
Options 六ニューび表示されます。 

心 メモ：く F 8> キーは、必ず Windows の□ゴび画面 I こ表示される前に押して 
ください。 Windows の□ゴび画面に表示されてひらく F 8> を押しても、 

Advanced Boot Options メニューは画面じ表示されません 。 Advanced 
Boot Options メニューび表示されない揚合は、コンピュータを再起動して 
ひら、画面にメニューび表示されるまでこの手順を繰り返します。 

3 下失印キーを巧して、 Advanced Boot Options メニューの Repair 
Your Computer (コンピュータの修復）を選巧したら、 < Enter > を巧し 
ます。 

4 使用する言語設定を指定し、 Next (なへ）をク I 」ックします。 

5 管理音お限を持つユーヴーとして□グインし、 OK をク IJ ックします。 

6 Dell Factory Image Restore をつ 、 J ックします。 

7 Dell Factory Image Restore ウィンドウで、 Next (次へ）をク U ック 
します。 

8 Yes, reformat hard drive and restore system software to 
factory condition (はい、ハードディスクドライブを再フォーマットし 
て、システ厶ソフトウェアをエ揚出荷時のが態に復元します）チェックポッ 
クスを選がします。 

9 Next じ欠へ) をク IJ ックします。コンピュータびデフォルトのエ揚出荷時 
の構成じ復元されます。 

10 復^^操作び完了したら、 Finish (終了）をク U ックして、コンピュータを再 
起動します。 
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困ったとさは 

テクニカル サポー トを受けるには 

A 警告：コンピュータカバーを取り外す必要がある場合、まずコンピュータの 電源 
ケーブルとモデムケーブルをすべてのコンセントから外してください。 

コンピュータじ何らかの問題が発ちした揚含は、問題の診断と解決のた妨じ次の 

手順を完了します。 

1コンピュータで舞をしている問題に関する情報および手順じついては、 

31ページの「トラブルシューティング」を参照してくださし、。 

2 Dell Diagnostics (診断）プ□グラ厶の実巧手順については、31ぺージの 
「起動前セルフアセス^ント （ PSA ) Diagnostics (診断）および Dell 32 
bit Diagnostics (診断)」を参照してください。 

3 54ページの「診断チェックリスト」じ必要事項を記入してくださし、。 

4インス!-ールとトラブルシューティングの手順じついては、デルのサポート 
ウェブサイト （ support . jp . dell . com ) をご覧ください。デルサポート 
オンラインのより詳細な IJ ストじついては、52ページの「スンラインサー 
ビス」 を参照してください。 

5これまでの手順で問題び解;央されない揚合、55ページの「デルへのお問い 
合わせ」を参照してくださし、。 

& メモ： デルサポートへお問い合わせじなるときは、できればコンピュータの電源を 
入れて、コンピュータのおくひら電話をおひけください。サポート担当者びコン 
ピュータでの操作をお願いすることびあります。 

デルの才ートテレフォンシステ厶の指示に従って、エクスプレスサーピスコード 

を入力すると、電話は適切なサポート担当ちじ転送されます。 


デルサポートの利用方をじついては、52ページの「テクニカルサポートとカスタ 
マーサービス」を参照してくださし、。 

& メモ： これらのサービスはアメリカ合を国がかの巧域ではお用できない厦合びあり 
ます。サービスび利用可能ひどラひじ関しては、最毒りのデル担当者へお問い合わ 
せください。 
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テクニカルサポートとカスタマーサービス 

DellTM 製品に関するお問い含わせは、デルのテクニカルサポートをご利用<ださ 
し、。サポートスタッフはその情報をなじ、正確な回誓を迅速に提供します。 

デルのテクニカルサポートへお問い含むせじなると青は、まず53ページの「お 
問い含わせじなる前に」を参照し、次に、お住まいの地域の連絡先を参照するか、 

support.jp.dell.com をご覧くださし、。 

DellConnect 

DellConnect は簡単なスンラインアクセスツールで、このツールの使用じより、 
デルのサービスおよびサポートは、お客様の監視の下でブ□ー ドバンド接続を通 
じてコンピュータじアクセスし、問題の診断と修復を巧うことができるようじな 
ります 。 Del に onnec りこは 、 Dell Support Center (デルサポートセンター）か 
らアクセスできます （35 ページの 「 Dell サポートセンター」を参照)。 

オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスじついては、次の Web サイトをご覧ください。 

WWW. dell.co m/jp 

WWW. de 11 .com/a p (アジア/ス平洋諸国のみ） 
www.dell.com/jp (日本） 
www.euro.dell.com (ヨー□ツパのみ） 
www.dell.com/la (ラテンア火 J 力およびカリブミ每諸国） 
www.dell.ca (カブダのみ） 

デルヴポートへのアクセスじは、次の Web サイトおよび E - 六ールアドレスをご利 
用くださし、。 

• デルサポートサイト 

support.jp.dell.com 

support.jp.dell.com (日本） 
support.euro.dell.com (ヨー□ツノ な0み） 

• デルサポートの E - 六ールアドレス 

mobile _ support @ us . dell.com 

support @ us . dell.com 

la - techsupport @ dell.com (ラテンア六リカおよび力 ij ブミ每諸国） 
apsupport @ dell.com (アジア/ス平洋諸国） 

• デルのマーケティングおよびセールスの E - 六ールアドレス 
apmarketina @ dell.com (アジア/ス平洋諸国） 
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24 時間納期案内電話サービス 

ミ主文したデル製品の1|犬;兄を確認するじは、 support.jp.dell.com じアクセスす 
るか、24時間細期情報案のサービス I こお問い含わせ< ださい。音声じよる案の 
で、を文じついて調べて報告するためじ必要な情報をお同いします。電話番号じ 
ついては、55ページの「デルへのお問い含わせ」を参照してくださし、。 

ご注文に関する問題 

欠品、誤った部品、間違った請巧書などのを文に関する問題びある揚合は、デル 
カスタマーケアじご連絡ください。お電話の際は、細品書または出荷伝票をご用 
意ください。電話番号じついては、55ページの「デルへのお問い合わせ」を参照 
してくださし、。 

製品情報 

デルのその他の製品に関する情報ゆ、ごを文に関しては、デルウてブサイト 
wwwidell.com をご覧くださし\。お住まいの地域での電話番号、または販売担 
当若の電話番号じついては、55ページの「デルへのお問い含わせ」を参照して< 
ださし、。 


保証期間中の修理と返品について 

UDELL バソコンかんたんスタートアップガイド J をご覧くださし、。 

お問い合わせになる前に 

に メモ： お電話の際には、エクスプレスサービスコードをご巧意ください。エクスプ 
レスサービスコードびあると、デルの3—トテレフスンシステ厶によって、より迅 
まじサポートび受けられます。また、スタッフび（コンピュータの背面または底部 
じある）サービスタグブンバーをお尋ねする厦合ちございます。 

該断チェック IJ ストに前もってご記入ください （54 ぺージの「診断チェック IJ ス 
卜」を参照)。デルへお問い合わせじなるとさは、でさればコンピュータの電源を 
入れて、コンピュータのおくから電話をおかけください。キーボードからコマン 
ドを入力したり、操作時に詳細情報を説明したり、コンピュータ白体でのみ可能 
な化のトラブルシューティンヴ手順を試してみるよラにお願いする揚合びありま 
す。システ厶のマニュアルびあることを確認してください。 

A 警告：コンピュ-夕内部での作業を始める前に.お使いのコンピュータじ同おの 
「ま全にお使いいただくためのま意」に従ってください。 
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診断チェックリスト 


名前： 

曰は： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグブンバー（コンピュータ背面または底面のバーコードの番号）： 
エクスプレスサービスコード： 

返品番号（デルヴポート担当音から提おされた場含）： 

オペレーティングシステムとバージョン： 

周辺機器： 

拡張カード： 

ネットワークに接続されていますか？はいいいえ 
ネットワーク、バージョン、ネットワークアダプタ： 

プ□グラムとバージョン： 

オペレーティングシステムのマニュアルを参照して、システムの起動ファイルの巧容 
を確認してください。コンピュータじプリンタを接続している場含、各ファイルを ED 
刷します。 E 日刷できない場含、各ファイルの巧客を記録してからデルにお問い含わせ 
<ださい。 

エラーメッセージ、ビープコード、または Diagnostics (彭断）コード： 

問題点の説日月と実行したトラブルシューティング手順： 
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デルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、 800- WWW-DELL (800-999-3355) までお電話くだ 

さし、。 

& メモ：インターネット接続の摆境じない厦合は、細品書、出荷伝票、請求書、 

Contacting Dell techsheet (デルへのお問い合わせテックシート）、または Dell 製 
品カタ□グに記載されている連絡巧をご利用ください。 

デルでは、複数のオンラインと、電話ベースのサポートおよびサービスオプション 
を用意しています。利用でさる手段は国ゆ製品じより異なる揚合びあります。ま 
た、地域じよっては一部のサービスび受けられない揚合ちあります。セールス、 
テクニカルサポート、カスタマーサービスへのお問い合わせはなの手順を実行し 
ます。 

1 support . jp . dell.com をご覧ください。 

2ぺージの下じある Choose A Countrv/Reaion (国/地域の選巧）ド 

□ ップダウンメニューで、お住まいの国/地域を確認します。 

3ページの左側じある Contact Us (お問い合わせ）をク U ックします。 

4目的のサービスまたはサポートを選択します。 

5白身に最適なデルへの問い合わせ方法を選びます。 
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付録 


FCC 規定（米国のみ） 

FCC クラス B 

この装置は、ラジオ周波数のエネルギーを舞を、使用、放射する可能性びありま 
す。製造元のマニュアルじ従わずに取りがけて使用した揚合、ラジオゆテレビに 
受信障害ををじさせる揚合びあります。ネ装置は、試験の結果、 FCC 規則バート 
15じ準拠するクラス B デジタル装置の規制に適合しています。 

この装置は FCC (米国連邦通信委員会）規定の第15項に適合しています。巧の 
2つのを件に従って使用してください。 

• 本装置び有害な障害を引さ起こさないこと。 

• 本装置は、受信障害を起こすと、望ましくない操作び必要じなる揚合ちあり 
ます。 

〇ま意： FCC 規則では 、 Dell Inc . じよって日月おに許可されていない変更修正を行った 
厦合、その装置を使用する権限び無効じなることびあると規定されていますのでご 
を意 < ださい。 

この規制は、個人の家に取のがけた揚合に、有害な障害に巧する適正な保護を提 
おするよ〇設計されています。ただし、特定の設定で電波障害びおをしないとい 
ラ保証はありません。本装置のスイッチをオンオフすることじより、本装置びラ 
ジオゆテレビに受信障害を引さ起こしていることび確認された揚合は、巧の方を 
をお試しじなるよラお勧めします。 

• 受信アンテブの方向を変えて < ださい。 

• 受信機じを意してシステ厶のに置を変えてください。 

• システ厶を受信機から離して置いてください。 

• システ厶を別のコンセントじ差し込み、システ厶と受信機の分岐回路び異な 
るよラじしてくださし、。 

必要に丽じて、弊なのカスタマーケアまたはラジオ/テレビの経験を積んだ技術 
吾に連絡し、アドバイスをちらってください。 
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次の情報は、 FCC 規則に準拠する本書で取の报5装置に関するちのです。 

製品名： DellTM studio 1535/1536 

モデル番号： PP33L 

含な名： Dell Inc. 

Worldwide Regulatory し ompiiance & Environmental 
Affairs 

One Dell Way 

Round Rock, TX 78682 USA 

512-338-4400 


Macrovision 製品通知 

この製品じは 、 Macrovision Corporation および化のお利巧有音び昕有する一 
定の米国特許ちおよび知的所有権じよって保護されている著作ち保護技術び組み 
込まれています。本製品の著作宿保護テクノ□ジは Macrovision Corporation 
じ使用お限びあり、同なの許可びない限り、家庭のおよび限定的な表示にのみ使 
用することを目的としています。 IJ バースエンジニア IJ ングゆ分解は禁止されて 
います。 
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八ードウエア 

Dell 診断プ□グラ厶，31 

八ードウエアに関するトラブル 
シューティング，45 

八ードドライブ 
問題，56 
パッテ1」一 
取り外し，17 
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互換性，43 
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コンピュータが起動しない，42 
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42 
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ソフトウェア， 42-43 
ドライブ，56 
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